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Prepaid Solutions a.s şirkəti üçün ümumi iş şəraiti Adecco cüzdan kartından istifadə qaydaları  

1. Xidməti göstərir  

 

1.1. Prepaid Solutions a.s şirkəti Vodičkova 707/37, Praha 1, PSČ 110 00, ünvanında 

yerləşir identifikasiya nörəsi  029 80 461,Şirkər Praqada Bələdiyyə Məhkəməsinin B 

bölməsində Ticarət Qeydiyyatından qeydiyyatdan keçmişdir qeydiyyat nömrəsi 19749-

dir (sonra isə yalnız  „PREPAID SOLUTIONS“) Çexiya Milli Bankı rəhbərliyi altında 

fəaliyyət göstərən kiçik elektron pul emitentlərinin reyestrində qeydiyyatdan keçmiş  və 

"ADECCO - KARETNÍ PENYŽENKA" kart proqramı daxilində elektron pul emitenti 

kimi fəaliyyəti www.karetni-penezenka.cz veb-interfeysi ilə sertifikatın əsasında həyata 

keçirilir. PREPAID SOLUTIONS-ın Çexiya Milli Bankının kiçik miqyaslı elektron pul 

emiteri reyestrinə qeydə alınması, b. 2015/022635/570, fayl. 26 fevral 2015-ci il tarixli 

Sp. / 2015/00011 / CNB / 571, həmçinin 370/2017 saylı Qanunla, ödəniş sistemlərində, 

dəyişiklik edildiyi kimi və müvafiq tətbiq qaydalarına görə tətbiq olunur (sonra isə 

yalnız „ZOPS“). 

 
1.2. PREPAID SOLUTIONS-in fəaliyyətini idarə etmək üçün E-pulların kiçik miqyasda 

verilməsi sahəsində səlahiyyətlər müvafiq hüquqi tənzimləmələrə əsasən yalnız Çexiya 

Milli Bankı olan Na Příkopě 28, Prague 1, poçt kodu olan  115 03, Çexiya üzrə 

qeydiyyatdan keçmiş ofisidir. 
 

2. Xidmətlərin təmin edilməsi 

 

 

2.1. Kiçik miqyaslı bir elektron pul təşkilatı olaraq PREPAID SOLUTIONS, xüsusilə 

ZOPS'un müvafiq müddəalarına uyğun olaraq, elektron pul vermək və elektron pul ilə 

bağlı ödəniş xidmətləri təmin etmək üçün icazə verilir, beləliklə üçüncü tərəflərlə 

əməkdaşlığı istisna edir. 

 

2.2. Elektron pul pul dəyərini ifadə edir: 

• PREPAID SOLUTIONS müştərinin iddiasını kartları qəbul edən şəxs kimi təqdim edir 

• elektron qaydada saxlanılır 

• ödəniş əməliyyatlarının həyata keçirilməsi məqsədilə vəsaitlərin alınmasına qarşı verilmişdir; 

• onu verəndən başqa şəxslər tərəfindən qəbul edilir. 

 

 

2.3. PREPAID SOLUTIONS, kiçik pul Elektron Pul İnstitutu olaraq, Çex Respublikasında 

verilmiş Elektron Pul dövranının ortalamasının 5.000.000 Avroya bərabər olan bir məbləğdən 

artıq olmamasını təmin etmək üçün tələb olunur, elektron pul dövriyyəsi orta isə Elektronın 

Elektronındakı borcların aritmetik ortalamasıdır son 6 təqvim ayı üçün təqvim günü sonudur 

 



 

2.4. PREPAID SOLUTIONS, elektronik pul və Elektron pulun nominal dəyərinə uyğun pul 

vəsaitlərinin alınmasına qarşı e-pulunu Çexiya kronlarında (CZK və ya CZK) Kart üzərində edir. 

 

2.5. Kartın ödənilməsi, ödənişlər və məhdudiyyətlər tarifinə görə PREPAID SOLUTIONS'a aid 

müvafiq ödənişlər daxil olmaqla, Kart üzərində saxlanılan elektron pulların bankomatlardan 

çıxarılması və pul köçürmələri daxil olmaqla, Kart vasitəsilə bütün ödənişlər elektron pul və 

Çexiya Kronu arasında 1: 1 nisbətində aparılır CZK). 

 

2.6. Kart üzərində saxlanılan elektron pulun tətbiq olunan tarazlığı PREPAID SOLUTIONS 

şirkəti tərəfindən ödənilmir və Depozit Sığortası üçün tətbiq edilmir. PREPAID SOLUTIONS, 

PREPAID SOLUTIONS tərəfindən verilən elektron pul kartı sahibinin uzun müddətinə bağlı 

olaraq Kart sahibi və ya digər faydaları təmin etmir. 

 

2.7. Təqdim edilən xidmətlər üçün daha ətraflı şərtlər bu şərtlər və qaydalar aşağıdakı 

müddəalarda göstərilir. 

 

3. "ADECCO cüzdan kartı " ödəniş kartı 

 

3.1. Ön ödəməli "ADECCO" kredit kartı, Kart sahibinin bu Şərtlər və Şərtlərə və İstehlak haqqı 

və Limit Qiymətləndirmə Siyahısına uyğun olaraq istifadə etmək hüququna malik olan, 

Saziş üzrə Kart sahibinə verilmiş, qabaqcadan ödənilmiş MasterCard ödəniş kartıdır 

(CR80, yəni 86 x 54 mm) Kart sahibinin bank hesabı ilə əlaqəli və əlaqəli olmayan və 

aktivləşdirildiyi andan etibarən üçüncü tərəfə ötürülə bilməz. 

 

3.2. Kart PREPAID SOLUTIONS müştərilərinin PREPAID SOLUTIONS müştəri kimi 

müstəqil olmayan biznes fəaliyyəti üçün müstəqil istifadəsi üçün 15 ildən yuxarı olan 

müştərilər üçündir. Kart sahibinin 18 yaşına çatmamış olması halında, şəxsin kartı istifadə 

edən şəxsin ödəniş əməliyyatlarının məqbul məqsədi, miqyası və normallığı (yəni onun 

ağlabatan və azad ödəniş) əldə etdiyi, Qanuni nümayəndə nümayəndəsinin razılığı ilə kart. 
 

 

 

 

3.3. Kart sahibi həm yerli, həm də xarici ola bilər. 

 

 

3.4. Kart MasterCard markalı ATM-lərdə nağd pul çıxarmaq üçün, MasterCard markalı 

mağazalarında və İnternet ödənişlərində ödəniş üçün istifadə oluna bilər. 

 

 

3.5. Kartın ödəniş vasitəsi kimi istifadə edilməsi nəzərdə tutulur, elektron pula mübadilə edilən 

vəsait depozit deyildir. 

 

 



3.6.Kart, kart sahibinin alınması ilə beynəlxalq səviyyədə kart verilir kartın istifadəsi qaydası və 

dərəcəsi bəzi yurisdiksiyalarda məhdudlaşdırıla bilərsə və ya kartın istifadəsi müəyyən 

yurisdiksiyalarda(yerlərdə) tamamilə istifadəsi istisna edilə bilər. Bu cür yurisdiksiyaların siyahısı, 

o cümlədən kartın harada istifadəsi  və istisna edilməsi aşağıdakı veb saytında göstərilir: 

www.karetni-penezenka.cz 

 

 

3.7.PREPAID SOLUTIONS kartının sahibləri qanuna görə öz istifadəçilərinin məlumatlarını 

identifikasiya etməlidir bu hallar elekron pul köçürmələri və transaksiyalar zamanı tələb olunur  

 

4. Komunikasiya haqqında informasiya -kontakt informasiyalar  

 

4.1. Kartın sahibi PREPAID SOLUTIONS firması ilə  aşağda ki məlumatlar vasitəsi ilə əlaqə 

yarada bilər : 

 

Elektornik əlaqə :Elektonik informasiya şirkətin veb sayt vasitəsi ilə həyata keçirilir 

www.karetni-penezenka.cz 

 

Telefon vasitəsi ilə isə : Müştəri xidmətləri mərkəzinə müraciət edə bilərsiniz (oğurluq və kartı 

bağlamaq istıdiyiniz hallardada müraciət edə bilərsiniz) +420 228 880 210   

 

4.2 REPAID SOLUTIONS kartının müştıriləri ilə əlaqələr yalnız çex dilində aparılır  

 

5.Veb səhifəsi ilə  

 

5.1.PREPAID SOLUTIONS veb saytı ictimai və xüsusi bölməni əhatə edir. 

 

-haqqında informasiyadan ibarətdir  

 

5.3.Web Self-Service, kart sahibinə əsas xidmət əməliyyatları yerinə yetirməyə imkan verir 

seçilən qeydiyyatdan keçmiş məlumatların dəyişdirilməsi, müvəqqəti daxil olmaqla, əməliyyat 

tarixini nəzərdən keçirmək.əmək haqqı və cari kart balansı. Kart sahibinin internetə ilk giriş 

etdikdən sonra kartın nömrəsi və PIN kodu vasitəsilə xidmət kartı Kart sahibi tərəfindən həyata 

keçirilməlidir giriş məlumatlarının dəyişdirilməsi öz istifadəçi adınızı və şifrənizi daxil edmək 

üçün  lazimdır 

 

6.Müqavilə haqqında məlumat və onun nəticələri 

  

6.1. Adecco cüzdan kartının yiyəsi öz imzası ilə təstiqləyir ki ,şərtləri limitləri qəbul edir  

 

6.2. Kart sahibinin hazırda " Adecco cüzdan kartı  vasitəsi ilə " əvvəldən ödənilmiş kredit kartı 

xidməti üçün 2 etibarlı və effektiv PREPAID SOLUTIONS olması tələb olunur. 

 

6.3.Müqavilə PREPAID SOLUTIONS şirkəti ilə istifadəçi arasında bağlanılır,kartın istifadəçisi 

kimi  klient qanunun § 193 madəsində göstərildiyi  kimi müqaviləyə əsasən elektron pul 

xidmətindən istifadə edir,hansı ki kartın yiyəsi və kiliyent arasında bağlanılır.Müqavilənin 

http://www.karetni-penezenka.cz/
http://www.karetni-penezenka.cz/


bağlandığı gündən etibarən PREPAID SOLUTIONS şirkəti tərəfindən anındaca kartınız aktivasiya 

olunacaqdır .Müqavilənin  bağlandığı gündən etibarən kartın yiyəsi və şirkət arasında ikitərəfli 

müqavilə qüvvəyə minəcəkdir. Müqavilənin məsafədən ünsiyyət yolu ilə daxil edildiyi zaman, 

Saziş, onun əlavələri və hər hansı düzəlişləri kart sahibinə təqdim edilir. Müqavilə sənədləri 

həmçinin www.karetni-penezenka.cz saytında mövcud olan versiyada də təqdim ediləcək. 

 

6.4.PREPAID SOLUTIONS-ın əsas hüquq və öhdəliklərini, kartın naşir kimi təqdim etdiyi və bu 

sazişin bir hissəsini təşkil edən e-pul ilə əlaqədar ödəmə əməliyyatlarında fondun əsas hüquq və 

öhdəliklərini yerinə yetirən ümumi iş proseslərini və şərtlərini dərc edir. 

 

6.5. PREPAID SOLUTIONS ayrıca, kartın istifadəsi ilə əlaqəli bütün müqavilə haqqı və 

məhdudiyyətləri və sazişin bir hissəsi olan bağlanmış müqavilələri olan bir ücret və limit 

siyahısını dərc edir. Kart sahibləri, müqaviləni imzalamaqla, şikayətlərin və məhdudiyyətlər 

siyahısının xəbərdar olduğunu təsdiq edirlər və bu sənədlər əsasən müqavilə münasibətlərinə 

tabedir. 

 

6.6. Müqavilə bir müddətə kartla eyni olub. Kart bu tarixdə göstərilən tarixə qədər, yəni o ay 

daxil olmaqla, ayın və ilin son gününə qədər etibarlıdır. 

 

6.7. Kart sahibləri PREPAID SOLUTIONS tərəfindən verilən elektron pullardan istifadə edir və 

PREPAID SOLUTIONS informasiya sistemində qeydə alınır və belə kart sahibləri 1-ci hissənin 

bendinə görə  elektron pula sahibdirlər  

 

6.8.  PREPAID SOLUTIONS şirkəti ilə kart sahibi arasında ki müqavilədəki hər hansı bir 

dəyişiklik hallarında 2 ay öncədən bu məlumat şirkətin yetkililərinə verilməlidir .Kartda baş 

verəcək hər hansı bir dəyişiklik halları  əgər kart bağlanmayıbsa  və ya hal hazırda  aktivdirsə  

bu dəyişikliklər  davam edəcəkdir.Əgər kartın sahibi kartda olunacaq dəyişliklərdən hər hansı bir 

halda imtina edır isə bu kimi hallarda  kartın yiyəsinin bir gün öncədən kartda olunacaq 

dəyişikliklər ilə bağlı şirkət tərəfindən təklif olunmuş pulsuz xidmət istifadə edə bilər . 

PREPAID SOLUTIONS şirkəti müqavilədəki bəndləri vaxtı vaxtında yerinə yetirməli və qanuna 

uyğun olaraq göstərilmiş qaydalara riayyət etməlidir. Şirkət qanun və qaydalara uyğun olaraq 

qanun aktual bəndlərinə uyğun olaraq hüqüqi normalara və biznes politikasına uyöun olaraq  öz 

xidmətlərini yaxşilaşdirmalı və moderinləşdirməlidir öz müştərilərinin təhlükəsizliyini 

qorumalıdir .Bu xidmətləri partnorlar  MasterCard və PREPAID SOLUTIONS şirkətləri ilə 

birlikdə həyata keçirir . 

 

6.9. Müqavilə hər hansı mübahisələrin həllində Çexiya Respublikasının qanunlarına və Çex 

Respublikasının qanunlarına və   yurisdiksiyasına uyğun olaraq tənzimlənir və şərh olunacaq. 

Lakin, PREPAID SOLUTIONS və kart sahibləri, sazişdə hər hansı bir mübahisəni özbaşına həll 

etməyə qadirid və  bu şirkət tərəfindən həll olunmalıdır . 

 

 

 

 

  7. Kartın alınması 

 



7.2. Gələcək Kart sahibinin, PREPAID SOLUTIONS ilə olan sazişin, kart sahibinin kartı 

aktivləşdirdikdən sonra, şərtsiz, qətiyyətsiz və effektiv şəkildə bağlanıldığını qəbul edir. 

 

8. Kartın aktif olunması 

  

8.1. Potensial Kart sahibləri, bu kartı, sazişin şərtlərinə əsasən istifadə etmək istəsə, bu kartın 

internetdə göstərildiyi şəkildə aktivləşdirilməsinə borcludur: 

 

• Müştəri Xətti +420 228 880 210 və ya digər vasitələr ilə; 

 

• Kartı müvəqqəti olaraq aktivləşdirmək üçün Potensial Kart sahibinə Kartdakı 

məlumatlar mütləq lazımdır. 

 

• Kartın gələcəkdə istifadəsi məqsədi ilə, Kartın aktivləşdirilməsi zamanı kart 

sahibinin PIN-lərin təhlükəsiz saxlanılması vacibdir. 
 

      • Kartın arxası mütləq şəkildə  imzalanmalıdır. 

 

8.2. Kart sahibinin kartı aktivləşdirildikdən və uğurla aktivləşdirildikdən və yuxarı limit rejimi 

ilə tamamilə müəyyən edildikdən sonra bu kartdan istifadə etmək hüququ vardır. Rejimin şərtləri 

və məhdudiyyətləri bu şərtlərin 9-cu maddəsində də müəyyənləşdirilir. 

 

8.4. Kartı aktivləşdirərək kart sahibi bəyan edir və təsdiqləyir ki : 

 

Müştəri öz imzası ilə heç bir təsirə məruz qalmadan müqavilənin  göstərilən şərtləri ilə razı 

qaldığını təstiqləyir 

 

• ZOPS-un 193-cü maddəsinə uyğun olaraq PREPAID SOLUTIONS ilə elektron pulların 

verilməsi üçün müqavilə bağlamaq üçün şərtsiz iradə nümayiş etdirir və 

 

• Elektron pulların verilməsi üçün ayrılan vəsaitlər cinayətkarlığa əsaslanmır və terrorizmin və 

digər cinayətkarlığın maliyyələşdirilməsi məqsədilə nəzərdə tutulmur və bu, 

 

• Siyasi baxımdan təsirlənən bir şəxs deyildir və siyasi müqaviməyə məruz qalan şəxs Sazişin 

müddəti ərzində hər hansı bir zamanda siyasi baxımdan təsirlənmiş şəxsdirsə, PREPAID 

SOLUTIONS, yazılı şəkildə müraciyyət edə bilər  

 

 

 

 

 

 

9. Müqavilə Modu - Kart Limitləri  

 



9.1. PREPAID SOLUTIONS kart sahibinə aktivləşdirilmiş kartı aşağıdakı müqavilələrlə istifadə 

etməyə imkanı verir: 

 

Yüksək limit rejimi. Bu müqavilə rejimi kartın 8.1-ci bəndinə uyğun olaraq kartın 

aktivləşdirilməsi və kart sahibinin tam müəyyən edilməsi əsasında karta verilir. Kart sahibinin 

tam müəyyən edilməsi ADECCO vasitəsilə həyata keçirilir. Tələb olunan şəxsiyyət 

məlumatlarını (Kart sahibinin tam adı və soyadı, doğum tarixi, doğum tarixi, doğulduğu yer, 

cins, yaşayış yeri, vətəndaşlığı, e-poçt ünvanı və telefon nömrəsi) təmin etmək şərtdir Kart 

sahibinin fotokopisini əks etdirən kart sahibinin şəxsiyyət vəsiqəsi (onun növü və şəxsiyyət 

nömrəsi, dövləti və ya verdiyi orqan və etibarlılıq müddəti) göstərilir. 

 

Bu müqavilə rejimi, hər bir təqvim ilində müqavilənin müddətində (kartda göstərilmiş kartın 

etibarlılığı), ödəmə əməliyyatlarının yerinə yetirilməsinə görə maksimum gündəlik 100,000 CZK 

məbləğində, hər bir təqvim ili üçün CZK-a 350,000-ə qədər kartın təkrar doldurulmasına imkan 

verir və Çexiya və xaricdə ATM-lərdən pul çıxarılmasına  istifadəyə imkan verir  

 

9.2. Kart sahibləri müqavilənin müddəti ərzində kartda saxlanılan "Elektron Pul" -nun müsbət 

balansını qorumağa borcludur. 

10. Kartın tədarükü 

10.1. Kartı yükləmək üçün bu şərtlərin 10.2 və 10.3-cü bəndlərində göstərilən üsuldan istifadə 

edə bilərsiniz. 

10.2. Kartın ilk ödənişi ADECCO vasitəsilə olmalıdır 

10.3. Kart daha harada  ödənilə bilər: 

 

• ADECCO tərəfindən sifarişlə nağdsız ödəniş. 

• PREPAID SOLUTIONS saytında (www.karetni-penezenka.cz) listelenen banklar tərəfindən 

hazırlanmış PREPAID SOLUTIONS bank hesablarının lehinə nağdsız ödəniş sifarişi olunur  

• PREPAID SOLUTIONS saytında (www.karetni-penezenka.cz) listelenen banklar tərəfindən 

hazırlanmış PREPAID SOLUTIONS bank hesablarının lehinə pul köçürmələri; 

• PREPAID SOLUTIONS tərəfindən kartın sahibi  üçün məqbul bir şəkildə bildirilir. 

 

10.4. Aşağıdakı vaxtlarda nəzərdə tutulmuş kart köçürmələrini yerinə yetirə bilərsiniz  

 

• iş günü günün 12-dən 60-dək karta eyni iş günündən gec olmayaraq təqdim olunacaq; 

• 13: 00-dan gec olmayaraq iş günü və ya işdən kənar günlərdən sonra karta növbəti iş günündən 

gec olmayaraq təqdim olunacaq. 

 

10.5. Valyuta məzənnələrini xarici valyutada ödəniş əməliyyatları üçün dəyişdirmək üçün, 

PREPAID SOLUTIONS, ödəniş əməliyyatının müvafiq hesablaşma tarixinə görə şirkətin təyin 

edilmiş hesabları məqsədilə bank tərəfindən elan edilmiş məzənnəni istifadə edəcəkdir. Banka 

daxil olan bankın məbləği şirkət tərəfindən elektron pula çevrilmək üçün nəzərdə tutulan məbləğ 

kimi başa düşülür. 

 

10.6. Əməliyyat xidməti təhlükəsizlik səbəbləri üçün gündə 3 dəfə məhdudlaşdırılır. 

Təhlükəsizlik məhdudiyyəti təhlükəsizlik məhdudiyyətindən artıq olarsa, artıq limit ödəniş 

növbəti iş günü ödənilir. 



 

10.7. PREPAID SOLUTIONS, yükləmə xidmətini seçilmiş yollarla və  və ya xüsusilə 

təhlükəsizlik, texniki və digər ciddi səbəblər üçün xüsusi zəmanət yerlərində birtərəfli olaraq 

məhdudlaşdırmaq hüququnu özündə saxlayır. 

 

10.8.Kartin sahibi ya və ADECCO vasitəsilə kartları əvvəlcədən müvafiq şərtlərdən artiq olan 

yarım vəsaiti hesabına ödəmək üçün PREPAID SOLUTIONS müraciyyət edilməlidir9.1Burada  

şirkət tərəfindən göstərilən şərtlər və limitlər göstərilən həddi aşmayacağına dair razılığa 

gəlinmişdir.9.1 Bu müqavilə və onun şərtləri PREPAID SOLUTIONS tərəfindən qoyulmuşdur . 

Şərtlərin bu bəndinə uyğun olaraq elektron pula köçürülməyəcək vəsaitin bir hissəsi dərhal və bu 

şərtlər uyğun olaraq geri qaytarılacaqdır. 

 

 

10.9. Kartdan istifadə zamanı kartdakı verbal simvol vasitısi ilə kartdakı  kartın indentifikasiya 

kodundan istifadə olunur  

10.10. Kartdan istifadə zamanı kartı yüklədiyiniz təqdirdə birdəfəlik  karta yüklənən məbləğ 50 

krondan az olmamalıdır göstərilən məbləğdən az bul köçrmələri zamanı elektorn pul köçürmə   

11 Kartdan təhlükəsiz istifadə qaydaları, PİN və wep müştəri xidmətləri  

11.1. Kartın sahibi nəzərə alır ki ,kartın sahibinin istəyini nəzərə alaraq kart itirilərsə,kart zərər 

görərsə, kartın yiyəsinin şirkət ilə əlaqə saxlayaraq kartı blok edə bilər.Uzunmüddətli kart bağlı 

və ya blok halında olarsa kart 13 bəndə uyğun olaraq istifadəyə yararsız olur  

11.2.Kartın yiyəsi göz önünə alır ki,əgər kartı blok etmək və ya kartı həmşəlik dondurmaq 

istəyirsə aşağıda göstərilmiş qaydalardan istifadə etməlidir: 

• Telefon ilə əlaqə saqlayaraq göstörilən müştıri xidmətlərindən isifadə edə bilərsiniz 

kartınızı blok etmək istəyirsiniz isə bu əlaqə nömrəsizndən istifaəd etməlisiniz +420 228 

880 210,öz kartınızı blok etdiyiniz zaman öz identifikasiya kodunuzu  bilməlisiniz. 

• İnternet yolu ilə kartınızı blok etmək istəyirsiniz isə bu halda gərək siz (www.karetni-

penezenka.cz), veb səhifəsindən istifadə edəsizniz.Bu hallarda siz öz giriş kodunuzu və bütün 

məlumatları bilməlisiniz  

 

11.3. Kartın sahibinin kartı itirərsə, köhnəlmə və ya oğurluqdan əvvəl veb mağazası üçün kart, PIN, , 

istifadəçi adı və şifrəsini təmin etmək üçün müvafiq təhlükəsizlik tədbirləri götürmək tələb olunur. 

11.4. Kart sahibi PİN ilə Kartı, Web Self-Service üçün istifadəçi adını şifrə ilə saxlaya bilməz və ya 

üçüncü şəxslərə icazəsiz şəxslərə açıqlamalıdır və ya başqa şəkildə açıqlamalıdır. 

11.5. Kart sahibi, xüsusilə elektron pul köçürmələri məqsədi ilə şəxsi məlumatları, xüsusilə, Kard-ın 

və ya veb-əsaslı self-xidmət dükanının PİN və ya şifrələrini itirmək və ya onların oğurluqlarını 

müəyyən etmək məcburiyyətindədir. 

11.6. Təhlükəsizliyə görə PREPAID SOLUTIONS, PİN kodu dəyişdirərkən asanlıqla identifikasiya 

edilə bilən və çıxılan nömrələrin birləşmələrini seçmək üçün Kart sahibinə tövsiyə etmir. 

11.7. PREPAID SOLUTIONS, qüvvətli şəxsiyyət təhlükəsizliyi aşağıdakılardan ən azı iki istifadəyə 

əsaslanan yoxlama deməkdir ki, qüvvədə olan əməliyyatı həyata keçirir: 

(a) Kart sahibinə yalnız məlumat verilir 

b) Kart sahibinin onun səlahiyyətində olduğu bir məsələdir 

c) Kart sahibinin biometrik məlumatları 

bu elementlər qarşılıqlı müstəqildir və birinin pozulması başqalarının elementlərinin etibarlılığına 

təsir göstərmir. 



11.8. PREPAID SOLUTIONS kartı təhlükəsizliyindən şübhələndikdə və ya Kart, Elektron Pul, PİN 

və ya İnternet Xidməti ilə əlaqəli şəkildə icazəsiz və ya dolandırıcı davranış riski varsa, bu Kartın 13-

cü maddəsində nəzərdə tutulmuş qaydada Sazişin ləğv edilməsi, o cümlədən istənilən vaxt Kartın 

istifadəsini dayandırmaq və ya məhdudlaşdırmaq hüququna malikdir. Şərtlər və şərtlər. PREPAID 

SOLUTIONS, bu addımı həyata keçirdikdən və ya sonra, xüsusilə Web Self-Service vasitəsilə 

göstərilən Kart sahibinin hüquqlarından hər hansı birinin istifadəsinə uyğun şəkildə məlumat 

verəcəkdir. 

11.9. Kart sahibləri, bu şartlar və şərtlərin 11.2-ci bəndinə uyğun olaraq kartın daimi qadağan 

edilməsini hər hansı bir hadisəyə və ya şübhə və ya narahatlığa səbəb olduqda gecikmədən yerinə 

yetirməyi öhdələrinə götürür: 

• öz şəxsi identifikatorlarından hər hansı birinə icazəsiz daxil olmaq; 

• Kartdan istifadə etmək üçün lazım olan hər hansı təhlükəsizlik elementinə icazəsiz giriş; 

• Web Self-Service istifadə etmək üçün lazım olan hər hansı təhlükəsizlik xüsusiyyətinə icazəsiz 

daxil olmaq 

• Kartın itirilməsi və ya istifadəsi; 

• Elektron pul sistemində və ya kart sahibinə və ya PREPAID SOLUTIONS'a zərər verə biləcək 

digər materiallarda olan hər hansı digər məlumatlara icazəsiz giriş və.s. 

11.10. Kartın qalıcı olaraq dayandırılması barədə öhdəliyini yerinə yetirərkən katın blokda olması  və 

gecikmələri, Ödənişsiz həll prosesinin bir hissəsi üçün kart sahibinin və ya üçüncü tərəfin gətirdiyi 

yuxarıda göstərilənlərdən və ya hər hansı bir səbəbdən yaranan və ya zədələnməməsi üçün 

məsuliyyət daşımır. 

12. Ödəniş əməliyyatları üzrə avtorizasiya, zərər, oğurluq və istifadə qaydaları, icazəsiz ödəniş 

əməliyyatı üçün məsuliyyət daşıyır 

12.1. Kart vasitəsilə ödənilən ödəniş əməliyyatları geri alınmazdır. 

12.2. Kart vasitəsilə həyata keçirilmiş ödəniş əməliyyatları, Kart sahibinin razılığına malik olduqda 

və eyni zamanda aşağıdakı identifikatorlardan ən az birini istifadə etsə, elektron pulun 

dəyişdirilməsini, o cümlədən səlahiyyətli kimi sayılır  

(a) PIN kodu 

(b) CVC kodu (kartın arxasındakı üç rəqəmli rəqəmli kod) 

(c) İstənilən ödəniş məbləğinə əsasən kartı POS-terminala və ya PİN terminalina əlavə etməklə 

kontaktsız ödənişlər və ya Kart sahibinin hər bir belə kart əməliyyatı üçün təhlükəsizliyə görə ödəniş 

məbləğindən asılı olmayaraq yoxlama üçün PİN-ə daxil oluna biləcəyini bildirir. 

Kart sahibinin itirilmiş və ya oğurlanmış kartın istifadəsi və ya Kartın istifadəsi nəticəsində bu 

zərərin yaranması halında 50 avroya bərabər miqdarda icazəsiz ödəniş əməliyyatlarında itki baş verir. 

Kart sahibləri bu cür hərəkətləri səhv yolla və ya bu şərtlərdə göstərilən öhdəliklərin hər hansı birinin 

pozulmasına görə qəsdən və ya ümumi səhlənkarlıqla yaranmasına səbəb olan icazəsiz ödəniş 

əməliyyatlarının itirilməsinə səbəb olurlar. 

12.3. Kart sahibləri PREPAID SOLUTIONS-a PREPAID SOLUTIONS-a müştərilər üçün xətt 

vasitəsilə və ya veb saytı vasitəsilə, bu faktın aşkar edildikdən dərhal sonra veb xidməti üçün kartın 

və / və ya PİN və / və ya şifrənin zərər gördüyünü, bu informasiya haqqında məlumatı çatırmalıdır . 

Yalnız bu prosedur vasitəsilə PREPAID SOLUTIONS icazəsiz şəxslərin istifadə edilə bilən card 

balansına çıxmasına mane olur. 

12.4. Kart sahibi itirildikdə, oğurlandıqda və ya istifadə olunduqda, müvafiq dövlət orqanları ilə 

yardım, əməkdaşlıq və ya əməkdaşlıq axtarmağa məcbur edilə bilər və PREPAID SOLUTIONS 

firması saxtakarlıq, sui-istifadə, digər cinayət və ya qanuni və ya qadağan edilmiş ödəniş zamanı və 

ya hərəkətə və ya kart sahibi mübahisəli əməliyyatın PREPAID SOLUTIONS-a  firması xəbərdar 

olunur. 



12.5. PREPAID SOLUTIONS, kart sahibi saxtakar hərəkət etmədikdə və kart sahibinin kart, PİN və 

ya şifrələrin zərərini, oğurlanmasını və ya PREPAID SOLUTIONS veb-mağazasına köçürdükdən 

sonra yaransa, müştəri bu əməliyyatından məhsuliyyət daşıyır. 

 

13. Sazişin ləğvi 

13.1. Kart həmin gün daxil olmaqla, həmin ayın son gününə qədər göstərilən tarixə qədər etibarlıdır. 

Bu tarixdən sonra kart kart sahibindən istifadə edilə bilməz. 

13.2. Kart sahibi və PREPAID SOLUTIONS arasında bağlanmış müqavilənin ləğvi aşağıdakı 

hallarda baş verir: 

• Kart sahibinin müqavilənin bağlanmasından 14 gün ərzində, yəni kartın aktivləşdirildiyi 

tarixdən etibarən, heç bir səbəb göstərmədən sazişin çıxarılması üçün onun qanuni 

hüququndan istifadə edəcəyi təqdirdə, 

• Kartın etibarlılığı bitdiyi təqdirdə , 

• Kart sahibi bu kartı daimi olaraq bloklaşdırarsa, 

• Kartın işləməməsi və PREPAID SOLUTIONS və ya Kart sahibi tərəfindən bildirilmişdir 

• Kart, bu şərtlərdə göstərilən səbəblərə görə PREPAID SOLUTIONS qərarına görə, xüsusilə 

də kartın və ya PIN-lərin sui-istifadəsi ilə bağlı şübhə olduqda və ya kartın istifadə 

olunduğundan şübhələnildiyinə görə daimi olaraq bloklanır. 

• Kart sahibi müqavilə sənədlərinin yeni mətni ilə razılaşmadıqda 

• Bu təlimatın 13-cü maddəsində göstərilən bəndinə uyğun olaraq  xəbərdarlıq edir. 

13.3. Kart sahibinin bu müqaviləni bir aylıq xəbərdarlıq müddətinə səbəb olmadan kartda göstərilən 

etibarlılıq müddəti bitməzdən əvvəl dayandırmaq hüququ vardır. Bildiriş PREPAID SOLUTIONS 

(www.karetni-penezenka.cz) -də göstərilən formanı istifadə edərək yazılı şəkildə təqdim edilməlidir 

ki, bu da PREPAID SOLUTIONS-a göndərilir. 

13.4. PREPAID SOLUTIONS, Kartda göstərilən sona çatma tarixindən əvvəl kartın daşıyıcısı 

müqaviləni dayandırmaq  etmək hüququna malikdir: 

 

• heç bir səbəb vermədən iki aylıq bir xəbərdarlıq dövrü, 
• On günlük  şərti gün ərzində qanunların pozulması hallarında və ya yuxarıda göstərilən qanunların 

pozulması halında kart sahibinin bu şərtlərə uyğun gəlməməsi, uyğunsuzluğu və ya uyğun gəlməməsi və 

ya PREPAID SOLUTIONS və ya ADECCO adından texniki və təhlükəsizlik səbəbləri üzündən 10 

günlük xəbərdarlıq müddəti və Kartın səlahiyyətli Kart sahibindən başqa bir şəxs tərəfindən müqavilə 

tərəfdaşı olaraq istifadə edildiyi halda PREPAID SOLUTIONS  məlumat verilir  

 

PREPAID SOLUTIONS, Kart sahibinə yazılı və ya e-poçt vasitəsilə və ya veb-əsaslı öz-özünə xidmət və 

digər uyğun vasitələrlə yazılı şəkildə qüvvədə olan sazişin qüvvədən düşdüyünü bildirir. Kart sahibinin 

əvvəlcədən cəzanın mənası daxilində xitam verilməsi haqqında bildirişi kartın sahibinə sazişin qüvvədən 

düşməməsi kimi təqdim edilir. 

13.5. Bildiriş müddəti, müqavilənin ləğv olunmasının digər tərəfə çatdırılmasından sonra başlanır. 

13.6. PREPAID SOLUTIONS kartı istənilən vaxt istənilən müddətdə kartın istifadəçisi və ya hər hansı 

bir üçüncü tərəfin öhdəliyinə yol vermədən PREPAID SOLUTIONS ÇIXIŞLAR olmadan texniki, 

təhlükəsizlik, texniki xidmət, idarəetmə və digər birtərəfli səbəblər səbəbindən müvəqqəti və ya daimi 

olaraq blok edə bilər . 

PREPAID SOLUTIONS, qanunla icazə verilən dərəcədə, heç bir halda üçüncü tərəflərin istifadəsi ilə 

bağlı xidmət göstərməməsi ilə əlaqədar kart sahibinə baş verə biləcək birbaşa və ya dolayı yoluxma və ya 

nəticələnən itki və ya potensial əlverişsizlik üçün məsuliyyət daşımır. Kartı istifadəçi kartı ilə istifadə 

etməklə, PREPAID SOLUTIONS-ı heç bir məsuliyyət daşımır. 

13.7. Bildiriş müddəti müddətində tərəflər bir-birlərini sazişə uyğun olaraq yerinə yetirməyə borcludurlar. 



13.8. Müqavilənin məqsədi yerinə yetirildikdən sonra, müqavilənin qüvvədə qalmasına və qüvvədə 

olmasına imkan verən bütün müddəaları yerinə yetirilir. 

14. Elektron pul köçürmələri  

14.1. Sazişin məqsədləri üçün geri alınma, Kart sahibinin xahişi ilə və kart sahibinin xeyrinə PREPAID 

SOLUTIONS tərəfindən əvəz edilmiş elektron pulun nominal dəyərinə uyğun olan məbləğdə pul 

vəsaitlərinin, pulların və ya pul köçürmələri üçün elektron pul mübadiləsini nəzərdə tutur. 

14.2. Həmin tarixdən sonra müqavilə əlaqələr xitam və ya bir 1 il tarixdə kart alınması tələbi varsa, 

PREPAID SOLUTIONS vasitəsilə tam və pulsuz ilə geri halda kart PREPAID SOLUTIONS ilə müqavilə 

əlaqələr dövründə geri alınması üçün xahiş, haqları və məhdudiyyətlər tarif görə tutulacaq keçirilir 

ödənilməsi ola bilər. daha çox 1 il müqavilə əlaqələr xitam sonra, geri alınması haqqı cədvəli və 

məhdudiyyətlər görə tam həyata və ittiham ediləcək. 

14.3. Balance Kart yeganə şirkət haqqinda PREPAID SOLUTIONS forma (www.karetni-penezenka.cz) 

və demonstrably qərargah PREPAID SOLUTIONS təslim istifadə kağız şəklində tətbiq yazılı xahişi ilə 

geri qaytarılacaqdır. Balance kart aşağıdakı üsullardan yalnız bir qaytarılır bilər: 

• səlahiyyətli bank hesabına birdəfəlik bank köçürmələri, bank hesabının avtorizasiyası Kartın sahibinin 

adına və ünvanına, Çexiya poçtu çeki vasitəsilə aktivləşdirilmiş kartın doldurulmasından əvvəl 

edilməlidir, 

• Şirkət PREPAID SOLUTIONS tərəfindən verilmiş başqa fəal Card bir-off transfer. 

14.4. Mövcud balansın köçürülməsi Ücretler ve Sınırlar Tarifesi uyarınca ücret ve gider 

limitlerine aid ola bilər. Mövcud Balans kartı istifadə edildikdə, PREPAID SOLUTIONS kartı 

ləğv etməzdən əvvəl ATM-dən istifadə etməyi və ya pul çəkməyi təklif edir. Transfer edilə bilən 

qalıqların məbləği, Əmək haqqı və məhdudlaşdırma cədvəlinə uyğun olaraq, elektron puldan 

istifadəsi haqqının ən azı müvafiq məbləğə bərabər olmalıdır. 

14.5. Elektron pulun köçürülmə müddəti Kart sahibinin PREPAID SOLUTIONS qərargahına 

köçürülməsi üçün yazılı tələbi nümayiş olunduğu gündən on beş (15) təqvim günüdür. 

15. Şikayət və şikayətlər 

15.1. PREPAID ÇÖZÜMLƏRİ və kart sahibləri, Sazişdən irəli gələn hər hansı bir iddianı 

özbaşına həll etməyə borcludurlar. 
15.2. Claims müqavilə Kart və ya üçüncü tərəf irəli gələn şirkət PREPAID SOLUTIONS tərəfindən 

müqavilə öhdəliklərinin "tənqid" keyfiyyətli yerinə yetirilməsi deməkdir. 

15.3. Kart və ya üçüncü tərəf çətinliyinə diqqət çəkmək istəyir ki, halda, düzgün aktları və ya nöqsan 

PREPAID SOLUTIONS şirkəti və ya onun işçiləri şirkət PREPAID SOLUTIONS bir şikayət vasitəsilə 

bunu davam edə bilər. 

15.4. Əlavə hüquq və PREPAID SOLUTIONS vəzifələri, Kart və üçüncü tərəflərin Web site və şirkətin 

qərargahı PREPAID SOLUTIONS mövcuddur Company PREPAID SOLUTIONS, şikayət qaydaları ilə 

tənzimlənir. 

15.5. Kart və ya üçüncü tərəflərin mane olmur bu maddənin müddəalarının şərtləri Çexiya Milli Bank Na 

Příkopě 28 115 03 Praqa 1 Çexiya var nəzarət orqanı ilə əməliyyatlar PREPAID SOLUTIONS şikayət 

üzərində həyata keçirmək. 

16. PREPAID SOLUTIONS-ın digər hüquq və vəzifələri və məsuliyyəti 

16.1. PREPAID SOLUTIONS məsuliyyətli cəmiyyət Çex Respublikasının müvafiq qanunları ilə 

tənzimlənir. 

16.2. Şirkət PREPAID SOLUTIONS çünki əsaslı, xüsusilə, fors-major, nəzarət qabaqcadan və ya 

ağlabatan səyləri ilə dəf edə bilmədi PREPAID SOLUTIONS nəzarət və ya şirkət PREPAID 

SOLUTIONS kənarda yalan yaranan hər hansı birbaşa və ya dolayı zərər və ya zərər və ya digər zədə və 

ya hadisə üçün heç bir məsuliyyət daşımır nəzarət orqanının və ya digər dövlət orqanlarının qərarı. 

16.3. PREPAID SOLUTIONS Company kart səbəb və ya hadisələrin nəticələri üçün məsuliyyət deyil 

Kart məsələn öz hərəkətləri ilə təsir edə bilər. Kart öz öhdəliklərini yerinə yetirmək üçün uğursuz bir şərt 

altında görə üçüncü tərəfə, belə uğursuzluq vəzifə PREPAID SOLUTIONS pozulmasının nəticəsi 



olmadıqda. PREPAID SOLUTIONS Company mövcud qanunvericiliyə və Müqavilədə müəyyən 

öhdəlikləri pozan səbəbiylə Kart yarandı vəziyyət üçün məsuliyyət daşımır. 

16.4. Kart Company hər zaman Sazişin müddəti SOLUTIONS PREPAID bilər ki, etiraf, elektron pul 

sistemi, Web pages və ya podratçıların vasitəsilə digər rabitə vasitələrinin istismarı ilə bağlı fəaliyyəti 

üçün təmin edir. 

16.5. PREPAID SOLUTIONS şirkəti müəyyən bir məqsəd üçün məhsul və xidmətlərin yararlılığı ilə 

bağlı heç bir zəmanət vermir. 

16.6. Elektron pul sisteminin istismarı və ya xidmət rabitəsinin mövcudluğu və mövcudluğu PREPAID 

SOLUTIONS xaricində müxtəlif şeylərdən təsirlənə bilər, buna görə PREPAID SOLUTIONS onun 

məhdudiyyətsiz mövcudluğu və istismarı üçün məsuliyyət daşımır. PREPAID SOLUTIONS və ya 

Elektron Pul Sisteminin fəaliyyətində əməkdaşlıq edən müqavilə tərəfdaşları elektron pul sisteminin 

işləməməsi və ya elektron pul sisteminin funksionallığının əvvəlki cümlə və 16.2-ci maddənin mənası ilə 

məhdudlaşdırılması nəticəsində yaranan hər hansı ziyan və digər nəticələrə görə məsuliyyət daşımır. 

16.6. Elektron pul sistemlərinin mövcudluğu və ya mövcudluğu PREPAID ÇÖZÜMLƏRİ başqa 

şeylərdən təsirlənə bilər, belə ki PREPAID SOLUTIONS onun məhdudiyyətsiz mövcudluğu və istismarı 

üçün məsuliyyət daşımır. PREPAID SOLUTIONS və ya elektron pul sistemində işləyən podratçılar, 

elektron pul sisteminin işləməməsi və ya elektron pul sisteminin funksionallığının məhdudlaşdırılması 

nəticəsində əvvəlki cümlə və 16.2-ci maddənin mənası daxilində hər hansı bir ziyan və ya digər nəticələrə 

görə məsuliyyət daşımırlar. 

16.12. PREPAID SOLUTIONS şirkəti Kart hətta dəfələrlə, şəxsiyyət vəsiqəsinin və ya nəzarət tələb 

daxilində ödəmək üçün imtina etdikdə pul və Card təhvil elektron pul kart sahibi ilə belə bir əməliyyat 

aparmaq üçün borcludur. 

16.13. cinayət və terrorçuluğun maliyyələşdirilməsinə gələn gəlirlərin leqallaşdırılmasına qarşı tədbirlər 

haqqında qanuna uyğun olaraq, kart sahibi ilə Sazişin müddəti ərzində istənilən vaxt şirkət PREPAID 

SOLUTIONS Bu mənşəli, yəni sübut Kart, sənədlər və ya məlumat tələb təqdim əlavə eyniləşdirmə data 

kart tələb etmək hüququna malikdir Cardholder Kartına yatırılan vəsaitlər. 

16.14. PREPAID SOLUTIONS şirkəti öz istifadəsi üçün və elektron pul fotokopileri verilməsi ilə bağlı 

hüquqi öhdəliklər şirkət PREPAID SOLUTIONS yerinə yetirilməsini nümayiş və onun müqavilə 

müəyyənləşdirilməsi prosesində Kart tərəfindən təqdim bütün sənədləri tarar üçün ehtiyac üçün xahiş 

etmək hüququna malikdir. 

 

16.15. Haqqımızda Çözümler elektron pul və / və ya var ya müvafiq qanuna zidd ola bilər ki, iman səbəb 

var elektron pul çevrilir Bu Terms təsvir deyil kimi maliyyə resursları ilə belə bir əməliyyat PREPAID 

deyil. Bu bu pulların yuyulması və ya terrorçuluğun maliyyələşdirilməsi riski ilə bağlı və ya şübhəli olan 

belə bir əməliyyat daxil kimi transfer bu Terms təsvir deyil Card və / və ya vəsaitlər üzrə təhvil elektron 

pul sahibi kartları ilə belə əməliyyatlar elektron pul beynəlxalq sanksiyaların həyata keçirilməsi haqqında 

qanunvericiliyin mənası çərçivəsində beynəlxalq sanksiyalara məruz və sonra mövcud qanunvericiliyə 

uyğun olaraq davam edəcək. 

16.16. əmək xitam halda PREPAID SOLUTIONS şirkəti - Kart Adecco ilə qanuni əlaqələr bu proqramın 

şərtlərinə əsasən başqa kart proqram kart transfer etmək hüququnu özündə saxlayır. 

17. Kart sahibinin digər hüquqları və öhdəlikləri 

17.1. Kart təhlükəsiz müvafiq Card müddət bitdikdən sonra 12 ay müddətində, hər bir kart əməliyyatları 

üzrə sənədləri saxlamaq üçün qəbul edir. Müqavilə xitam, və PREPAID SOLUTIONS problem bu dərhal 

təqdim edir. 

17.2. Kart sahibinin PREPAID SOLUTIONS-ə tam və doğru məlumat verilməsi tələb olunur. PREPAID 

Solutions Kart Company tam və doğru məlumat vermir, ona səbəb hər hansı bir zərərə, şirkət PREPAID 

SOLUTIONS və hər hansı bir üçüncü tərəf üçün bütün məsuliyyət daşıyır. Kart olan natamam və ya yalan 

məlumat verən onun son inzibati və ya cinayət məsuliyyəti qurmaq olar. Kart Daha elektron pul ilə bağlı 

hər hansı bir şəkildə yoldan qeyri PREPAID SOLUTIONS götürür və hər hansı bir saxta və ya qeyri-

qanuni keçirilməsi ilə məşğul deyil. Terms bu müddəanın əhatə öz öhdəliklərini cavab hallarda Kart 

gecikmə PREPAID SOLUTIONS bu halda sağ tək tərəfli saziş ləğv olunacaq 



17.3. Kart web self-service məlumatların yenilənməsi vasitəsilə mobil telefon nömrələri, poçt ünvanları, 

e-poçt ünvanları, o cümlədən onların şəxsi məlumatların hər hansı dəyişikliklər və ya düzəlişlər dərhal 

şirkət PREPAID SOLUTIONS bildirməlidir (www.karetni-penezenka.cz) və ya bu məlumatları 

yeniləmək üçün bir forma vasitəsilə. Kart data dəyişiklik təsdiq müvafiq sübutları təqdim və ya yerinə 

yetirmək məcburiyyətində PREPAID SOLUTIONS problem yenidən müəyyən şirkət PREPAID 

SOLUTIONS tərəfindən müəyyən şəkildə. 

17.4. Kart qorumaq və təhlükəsiz yerdə kartları və bütün şəxsi tanımlayıcıları uzaq saxlamaq üçün 

razılaşır və təhlükəsizlik Card və Web Self Care istifadə istifadə üçün zəruri edir. Kart daha şəxsi 

tanımlayıcıları və Card və hər hansı bir üçüncü tərəf web self-service istifadə istifadə üçün lazımlı 

təhlükəsizlik xüsusiyyətləri açıqlamalıdır deyil götürür. Bu vəzifə pozulması Kart ilə Sazişin böyük 

pozulması hesab edilə bilər. 

17.5. Kart sahibi PREPAID SOLUTIONS-ı PREPAID SOLUTIONS-ın elektron pul şəklində Kartda 

saxlanılacaq pul köçürməsinin qanunla araşdırılması tələb olunduğu hallarda mümkün olan bütün sinerji 

ilə təmin etməyi öhdələrinə götürür. Bu öhdəliklərin yerinə yetirilməməsi Kart sahibinin Sazişin 

əhəmiyyətli bir pozulması kimi qəbul edilə bilər. 

17.6. Kart sahibi, Çex Respublikasının hüquqi qaydalarına zidd olan əməliyyatlar, mallar və xidmətlər 

üçün elektron pul sistemi vasitəsilə ödəmə əməliyyatını həyata keçirmək və ya ödəmələri qəbul etməyi 

öhdələrinə götürür. 

17.7. Kart sahibinin, PREPAID SOLUTIONS, www.mastercard.com/global/currencyconversion/ 

vasitəsilə www.mastercard.com/global/currencyconversion/ vasitəsilə mövcud olan elan edilmiş 

MasterCard dərəcəsini Kart vasitəsilə xarici valyuta əməliyyatları üçün valyuta məzənnələrinin 

konvertasiya edilməsi üçün istifadə etdiyini etiraf edir. 

17.8. Kart deyil müdaxilə və ya elektron pul sistemi təhlükəsizlik mexanizmlərinin aradan qaldırmaq 

üçün cəhdlər və onların rəy təhlili həyata, o cümlədən PREPAID SOLUTIONS və istifadəçilər, 

təhlükəsizliyini və ya əməliyyat təhlükə tək və ya üçüncü tərəf ilə əməkdaşlıq öz üzərinə götürür. Bu 

vəzifə pozulması, Kart ilə Sazişin böyük pozulması hesab edilə bilər belə təhrif və ya təhlükə 

təhlükəsizlik sadəcə əsaslı şübhənin PREPAID SOLUTIONS şərtləri ilə əgər. 

17.9. Kart xüsusi haqları və məhdudiyyətlər etibarlı Tarif görə nəzərə tətbiq haqları alaraq müsbət və 

faydalı balans məbləği bankomatlardan ödənişlər və çıxarılması üçün kart istifadə etmək razılaşır. 

18. Gizlilik və gizlilik 

18.1. Privacy Manager 

Müqavilənin obyekti və məqsədi icrası ilə əlaqədar fərdi məlumatların administrator reyestrinin 

idarəçiləri Personal Data Müdafiəsi İdarəsinin qeydiyyatdan sıra 00059511 altında 15 iyun 2015-ci 

tarixindən etibarən təsirli olan PREPAID SOLUTIONS edir. 

PREPAID SOLUTIONS kart razılığını tələb etmir şəxsi data Kart hüquqi səbəblər, emal edir. 

18.2. Şəxsi məlumatların alınması və emalının hüquqi səbəbləri 

PREPAID SOLUTIONS, şəxsi məlumatları işləyərkən xüsusilə aşağıdakı qanunlarla tənzimlər: 

 

• Şəxsi məlumatların emalı haqqında qanun 

• Ödəmə Sistemi Aktı 

• Cinayəkarlıq və Terrorizmin maliyyələşdirilməsinə qarşı müəyyən tədbirlər haqqında akt 

 

PREPAID SOLUTIONS Avropa Parlamentinin və Şurasının 27 Aprel 2016-cı il tarixli 

qaydalarının uyğun olaraq yerinə yetirilir (Avropa İttifaqı) 2016/679 

fiziki şəxslərin şəxsi məlumatların emalı və bu məlumatların sərbəst hərəkətinə və 95/46 / EC 

direktivi (fərdi məlumatların qorunması haqqında Ümumi Tövsiyə) ləğv edilməsi ilə bağlı fərdi 

məlumatlar qorunur . 

 

 



PREPAID SOLUTIONS şəxsi məlumatları xüsusilə aşağıdakı məqsədlər üçün idarə edir: 

• Kart sahibinin müəyyənləşdirilməsi və yoxlanılması və yoxlanılması 

• müqavilə əlaqələrinin bağlanması, idarə olunması və nəzərdən keçirilməsi, 

• elektron pulların verilməsi ilə bağlı fəaliyyətlər, 

Elektron pul ilə ödəniş əməliyyatlarının həyata keçirilməsi, 

• risklərin müəyyən edilməsi və onların azaldılması üçün müvafiq tədbirlərin görülməsi, 

• Əhəmiyyətli iş PREPAID SOLUTIONS, 

• AML Aktı altında şübhəli əməliyyatlar və əlaqəli fəaliyyətlərin müəyyən edilməsi 

• PREPAID SOLUTIONS-ın nəzarəti altındadır 

 

Kartın sahibi göz önünə alır ki, PREPAID SOLUTIONS şirkəti  müştırilərinin məlumatlarını  

skan etmə,kopyalkama,və ümumi məlumatları üzərində işləmə haqqında məlumatları vardır  

O öz müştərilərinin məlumatlarını və şəxsi informasiyalarını qeyd edir  

 

• bütün adları və soyadları, 

• doğum nömrəsi, və ya təyin edilmədikdə, doğum tarixi, 

• doğum yeri, 

• cinsi, 

• daimi və ya digər müvəqqəti yaşayış ünvanı, 

• vətəndaşlıq, 

• şəxsiyyət vəsiqəsinin növü və nömrəsi, dövlət və ya mümkün olduqda, verilmiş orqanı, 

verildiyi tarix və onun etibarlılıq müddəti 

 

 

PREPAID SOLUTIONS, digər fərdi məlumatları riskləri və onları minimuma endirmək üçün 

tədbirlər və müştərilər ilə ünsiyyəti yaxşılaşdırmaq üçün işləyib hazırlayır. Bunlara, xüsusilə, 

aşağıdakılar daxildir: 

   

• E-poçt ünvanı 

• Əlaqə telefonu  

• IP ünvanı 

 

Bundan əlavə, Kart sahibləri PREPAID SOLUTIONS məlumat sistemini istifadə edərək, əvvəlki 

paraqraf çərçivəsində şəxsi məlumatların işlənilməsi hüququna malik olduğu barədə qərar qəbul 

edir. 

 

Bundan əlavə, Kart sahibləri PREPAID SOLUTIONS məlumat sistemini istifadə edərək, əvvəlki 

paraqraf daxilində şəxsi məlumatların emalı üçün səlahiyyətli olduğu qənaətini alır. 

PREPAID SOLUTIONS kartla əlaqəli ödəmə əməliyyatları ilə bağlı məlumatları işləyir. 

Kart sahibinin göstərdiyi xidmətlərlə bağlı PREPAID ÇÖZÜMLƏRİ təmin edildikdə, digər 

fiziki şəxsin məlumatları ilə Kart sahibləri bu fiziki şəxsin fərdi məlumatlarının emal məqsədləri 

üçün PREPAID SOLUTIONS təmin etməyə səlahiyyətli olduğu fiziki şəxsin könüllü razılığına 

malik olduğunu bildirirlər. Kart sahibinin eyni zamanda məlumat verdiyini bəyan edir. 

 

 

 



PREPAID SOLUTIONS şəxsi məlumatlarını bu ümumi iş şərtləri ilə uyğunlaşdırmaq üçün 

səlahiyyətli olduğu  şəxsdir. Kart sahibinin PREPAID SOLUTIONS yazılı razılığını təqdim 

etməsi tələb olunur. Bu razılığın verilməməsi ümumi biznes qanunları şərtlərinin ciddi şəkildə 

pozulması kimi təsnif edilir və müqavilə əlaqələrinin ləğv edilməsi üçün əsas ola bilər. 

PREPAID SOLUTIONS tətbiq olunan qanunun qüvvədə olduğu müddətdə şəxsi məlumatları 

saxlayır. 

 

18.3. Mövcud şəxsi məlumatların verilməsi və təqdim edilməsi PREPAID SOLUTIONS 

tərəfindən müştərinin şəxsi məlumatları qorunmalıdır. 

Kart Şəxsi məlumat üçncü şəxsə verilərək  SOLUTIONS PREPAID  işçisi tərəfindən müqaviləni 

təşkil edilməsi üçün verilir. Kart Personal data belə qanunvericiliklə və ya müqavilənin obyekti 

və məqsədi düzgün icrası üçün zəruri və ya müvafiq PREPAID SOLUTIONS digər öhdəlikləri 

ödəmək üçün tələb yalnız üçüncü tərəflərə onların razılığı olandan sonra  verilə bilər. 

Emal şəxsi data Avropa İttifaqı çərçivəsində Aİ ölkələrinə və fərdi məlumatların qorunması 

adekvat səviyyədə təmin üçüncü ölkələrdə fərdi məlumatların transsərhəd transfer ola bilər. 

Bu hallar M2 Payments Solutions, Inc. çərçivəsində köçürmələr zamanı həyata keçirilir. 

 

18.4. Gizlilik Siyasəti 

PREPAID ÇÖZÜMLƏR işlənmiş fərdi məlumatları zərər, məhv, itkin, icazəsiz giriş və 

açıqlama, istifadəsi, oğurluq və digər icazəsiz işlənmə formalarından təmin edir. 

 

18.5. Kart sahibinin ifadələri və icazəsi 

Kart sahibləri, PREPAID SOLUTIONS tərəfindən verilən şəxsi məlumatlar daxil olmaqla, bütün 

məlumat və məlumatların könüllülük əsasında verildiyini, doğru, düzgün, tam və yenilənmiş 

olduğunu və əvvəlcədən xəbərdarlıq etmədən və ya PREPAID SOLUTIONS olmadan sübut 

etmədiyini bildirir. 

Kart sahibinin PREPAID SOLUTIONS o tələb etmək hüququ vardır 

• şəxsi məlumatlarınızın qorunması, 

• yanlış, natamam, köhnəlmiş şəxsi məlumatların düzəldilməsi 

• müştərinin razılığı əsasında işlənən şəxsi məlumatların silinməsi 

• ödənişçinin razılığı əsasında işlənmiş şəxsi məlumatların emalı ilə bağlı məhdudiyyətlər 

• verilən məlumatların mənbəyi barədə məlumat 

 

Kart sahibinin ayrıca PREPAID SOLUTIONS-ə aydınlıq vermək və ya PREPAID 

SOLUTIONS-ə hər hansı bir qüsurlu şəraitin aradan qaldırılmasını tələb etmək hüququ vardır. 

 

Kart yalnız limitlər və xərclərə uyğun olaraq tənzimlənməli.Kartdan istifadə qaydaları zamanı 

müştəri kartın limitləri və onun şərtləri ilə tanış olmalıdır. 

 

19.3. Kart üzərində saxlanıla bilən vəsaitin və kart sahibinin mal və xidmətlərin satın alınması və 

bir müddət ərzində kart vasitəsilə seçilməsi üçün istifadə edə biləcəyi məbləğlər PREPAID 

SOLUTIONS ilə müəyyənləşdirilir və əmək haqqı və limitlər və tariflər haqqında bilgilər verilir. 

 

19.4. Ödəniş tarifləri və məhdudiyyət tariflərinə görə ödənişlər PREPAID SOLUTIONS 

tərəfindən ödəniş kartı ilə kart sahibinə yatırılan vəsaitin depozitinə görə ödənilir. 

 



20. Şərtlərin tərifi və təfsiri 

Müqavilənin məqsədləri üçün, Ücretler ve Sınırlar Ücretleri ve Tarifeleri, aşağıdakı şartlara 

malikdir: 

(a) "səlahiyyətli bank hesabı" mülkiyyəti bu barədə aydın olan bir sənədlə və PREPAID 

SOLUTIONS-dan və ya ən azı bir ödəniş əməliyyatından ən azı bir ödəniş əməliyyatı , minimum 

1-Kč-dır 
 
(b) "ATM" bank kartı sahiblərinə digər elektron pul xidmətlərinə çıxış imkanı verən öz-özünə 

xidmət ödəməsi deməkdir. 

 

(c) "BİN" - Kartın üstündə göstərilən 16 rəqəmli nömrədir. 

 

(d) "Kart sahibi" elektron pul verilməsi üçün müqavilə əsasında öz işi və ya peşə 

fəaliyyətindən başqa məqsədlər üçün  istifadə etməyən fiziki şəxsdir; bu şərtlər 3.2-ci bəndə 

göstərilmişdir. 

 

(e) "Elektron pul" - bu şərtlərin 2.2-ci bəndində nəzərdə tutulmuş mənaya malikdir. 

 

(f) "Kart ID" - Kartın ön tərəfində göstərilən "İD" adlı 10 rəqəmli rəqəmdir və xüsusilə: 

Kart sahibinin unikal identifikatorudur,burada: 

• kartı aktivləşdirərkən kod, 

• dəyişən şarj simvolu, 

• kartı bloklayan İD kod . 

(g) "Kart" kart sahibinə qeyri-bank kredit kartı əməliyyatı başlamağa imkan verən ödəniş 

ərizəsi ilə təmin edilmiş ödəniş alətidir; bu Şərtlərin 3.1-ci bəndində göstərilmişdir  

 

(h) "MasterCard" - kredit kartları ilə yerinə yetirilən əməliyyatları idarə edən, işləyən və 

işləmə standartlarını idarə edən, Banklar Assosiasiyasının üzvüdür 

 

(i) "Ödəniş" - Kartdakı elektron pul balansının artırılması. 

 

(j) "Müştəri xidmətləri departamenti" - Kart sahibi və ya gələcək kart sahibi ilə ünsiyyət üçün 

PREPAID SOLUTIONS mütəxəssis iş yeri. Rabitə çex dilində aparılmalıdır. Bu şöbədə kartın 

itirilməsi, oğurlanması və bloklanması ilə bağlı xidmətlər daxil olmaqla, sazişə əsasən kartın 

aktivləşdirilməsi və istifadəsi ilə bağlı müştərilər arasında sorguları və tələbləri əks olunur. 

 

(k) "Kartın balansının yenidən doldurulması" - Kartdakı elektron pul balansının daha da 

artması. 

 

(l) „PIN“  şəxsi İD kod  bu o deməkdir ki,müştəri kartı qəbul etiyi zaman kartı aktivləşdirmək 

üçün bu koddan istifadə edir.PİN kodu müştərilər istənilən bankomat vasitəsi ilə dəyişdirə 

bilərlər  

 

(m) "Şərtlər" - bu Şərtlərin 6.4-cü bəndində göstərilən mənaya malikdir 

 

 



 

 

 

(n) "Siyasətə məruz qalan şəxs" 

(a) dövlətin başçısı, baş nazir, mərkəzi hökumət orqanının rəhbəri və onun müavini (dövlət 

katibinin müavini, dövlət katibi), parlamentin üzvü kimi milli və ya regional əhəmiyyətli ictimai 

bir funksiyanı olan və ya əsas ictimai funksiyası olan, Mərkəzi Seçki Komissiyasının Mərkəzi 

Bankının İdarə Heyətinin üzvü, Yüksək Silahlı Qüvvət və ya Corps Sorumlusu, üzvü və ya 

üzvünün nümayəndəsi olan yerli özünüidarə orqanlarının, yerli hakimiyyət orqanlarının 

rəhbərlərini, yerli hakimiyyət orqanlarının rəhbərlərini, Ali Məhkəmə Hakimini, Konstitusiya 

Məhkəməsini və ya digər Ali Məhkəmə Hakimiyyətini, bir hüquqi şəxs, Dövlət tərəfindən 

tənzimlənən kommersiya qurumunun bir nizamnamə orqanı, səfir və ya diplomatik missiyanın 

rəhbəri və ya başqa bir Dövlətdə oxşar funksiyanı həyata keçirən və ya həyata keçirən fiziki şəxs, 

Avropa İttifaqının bir təşkilatında və ya beynəlxalq təşkilatda, 

 

 

(b) fiziki şəxs 

1. (a) bəndində göstərilən şəxsin yaxınlığında olan şəxs; 

A) bir ailənin adı çəkilən şəxs kimi hüquqi şəxs olmadan həmin hüquqi şəxsin və ya himayə 

fondunun və ya digər hüquqi tərəfin tərəfdaşı və ya real sahibi, yaxud onunla əlaqəli şəxslə 

əlaqəli başqa hər hansı bir  əlaqəsi 

 

3. a) bəndində göstərilən şəxsin xeyrinə yaradılan məsuliyyət daşıyan şəxslə tanış olan hüquqi 

şəxsin və ya hüquq müdafiəçinin və ya digər hüquqi şəxsin faktiki sahibidir. 

 

(o) "Ödənişlər" - PREPAID SOLUTIONS tərəfindən, kartın istifadəsi ilə bağlı xidmətlərin 

maliyyə təzminatı, ödəniş tarifləri və limitlər tarifində göstərilən kart sahibləri ilə PREPAID 

SOLUTIONS arasında olan müqavilə münasibətinin müddəti və həll edilməsi. 

 

(p) "Qalıq hesab istifadəsi" Kart sahibinin aidiyyəti ücretləri ləğv edə biləcəyi kartda tutulan 

elektron pul məbləği deməkdir. 

 

(q) "Şikayətlər və məhdudiyyətlər siyahısı" - bu şərtlərin 6.5-ci bəndində göstərilən mənaya 

malikdir. 

 

(r) "Müqavilə" - bu şərtlərin 6.3-cü bəndində göstərilən mənaya malikdir. 

 

(s) "Xərcləmə Əməliyyatı" - xüsusilə Kart və onun identifikatorları vasitəsilə edilən 

əməliyyatlar, kart sahibinin: 

• etmədi və icazə vermədi, 

• həyata keçirilmişdir, lakin əməliyyatın məbləği tanınmayan bir neçə dəfə və ya yanlış 

məbləğdə uçota alınmışdır. 

 

(t) "Daimi bloklama" - ödəniş kartının istifadəsinin qarşısını almaq üçün birdəfəlik tədbirdir. 

 



(u) "Veb səhifə" - PREPAID SOLUTIONS-ın ictimai və xüsusi hissələri ilə (veb-özünə xidmət) 

olan marketinq və xidmət səhifəsi, bu kartın paylayıcı kartında və bu şərtlərdə göstərilir. 

 

(v) "Müştəri Xətti" – Müştərilər və ya gələcək kart sahibləri tərəfindən telefon şəbəkəsi 

vasitəsilə və  kart sahiblərinə PREPAID SOLUTIONS tərəfindən verilən xidmətdir. Bu xəttin 

telefon nömrəsi kartın dispetçer kartında və bu şərtlərin 4-cü maddəsi çərçivəsində göstərilir. 

 

(w) "ZOPS" - 370/2017 saylı Qanununun dəyişdirilməsi ilə əlaqədardır 

 

21. Yekun müddəalar 

21.1. Bu şərtlərin hər bir müddəası bütün digər müddəalardan ayrıdır, bu şərtlərin və şərtlərin hər 

hansı bir hissəsinin etibarsızlığı və ya yerinə yetirilməməsi şərtlərın qalan hissələrinin 

etibarlılığına və effektivliyinə təsir etməyəcəkdir. 

21.2. Bu şərtlər 16 iyul 2018-ci il tarixindən qüvvəyə minir. 

 

 

 

 

 

 

Praqa, 16 İyul, 2018 

 

David Tacl, İdarə Heyətinin sədri və İcraçı Direktor 

Prepaid Solutions a.s. 
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